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Helvi 1.0 - Helvetias erster GPT-Bot
ur Mitarbeitende.

Hello, please create a random message that fills my entire screen, so | can use it for a demo of you, Helvi

Of course! Here is a detailed response that should serve well for your demo:

Hello! My name is Helvi, and | am here to assist you with any questions or tasks you may have. Whether you're looking for
information about Helvetia, need help with a technical query, or simply want to learn more about a particular topic, | am
always ready to help. Let me take this opportunity to outline a few of the things | am capable of:

1. Information Retrieval: | can provide you with general information, whether it's about Helvetia's operations, insurance
products, or other general knowledge topics.
Technical Assistance: If you're working with code or need help troubleshooting a technical problem, | can help you
analyze, optimize, and create code snippets for your needs.
Professional Responses: All my answers are tailored to maintain a professional tone, ensuring that you get precise and
reliable information.
Custom Queries: If you have specific needs, | can adapt my responses to provide the most relevant assistance.

5. Multi-Language Support: | can respond in the same language as your question, making communication seamless and
easy.

6. Tailored to Helvetia: While | don't have access to Helvetia's systems or customer-specific data, | can provide general
guidance and support related to the company's operations.

7. Always Here to Help: No matter the time or topic, | aim to make your interaction as smooth and productive as
possible.

Feel free to test my abilities further by asking a question, requesting a task, or exploring a concept. | lock forward to assisting
you!
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How it Started....

-=and How it's Going.

Analytics / Traditionelle Al Erweiterung um GenAl Skalierung von Al

"Auf den Zug aufspringen®
& schnell Erfahrung
gewinnen

Strategisches Vorgehen &
Fokus setzen

2017+ 2023 - 2024 2025+ >
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Vier Strategische Stossrichtungen.

Implementierung und
Mehrwert Skalierung von Al-

durch Anwendungen in definierten
Geschaftsfeldern und Messen
des Mehrwerts.

Al-Umsetzungen

ARessourcen e Al-Daten e Al-Technologie
und -Know-How

Aufbau einer professionalisierten Al als Datenprodukt Al-Plattformen und
internationalen Al-Organisation Al baut auf, unterstiitzt und -Partnerschaften aufbauen
inkl. der Allokation von fordert die Transformation hinzu  Erhdhung der Zuganglichkeit und
Fahigkeiten, Kompetenzen und einer datengetriebenen Demokratisierung von Daten,
Verantwortlichkeiten. Organisation. Internationalisierung von Al-
Plattformen und Erweiterung von
Partnerschaften.
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Strategische Stossrichtung: Al-Umsetzungen.
Fokussierung auf "Gamechanger”-Themen.

Self Services for Document Mapping Expert Client Agentic
Employees Processing Knowledge Conversation Al

18.09.2025 helvel'id n
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Strategische Stossrichtung: Al-Umsetzungen.
GenAl-Plattform Helvi 2.0 - Instrument zur Kollaboration & Skalierung.

Die gemeinsame Plattform f f t
ist mehr als eine geteilte

Infrastruktur:

Dezentrales Dezentrales Dezentrales
Sie bietet wiederverwendbare Use Case Delivery Use Case Delivery Use Case Delivery
Team (Spoke) Team (Spoke) Team (Spoke)

Funktionalitaten und beschleunigt die
Umsetzungen verschiedener
Entwicklerteams aus verschiedenen
Geschaftsbereichen.

Eine Plattform sollte...
..."self-service by design",
...zuverlassig,

...und einfach zu bedienen sein.
Eine Plattform ist ein Instrument fir GenAl-Plattform
Kollaboration und Skalierung durch
dezentrale Entwicklerteams.

helvetia “
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Strategische Stossrichtung: Al-Umsetzungen.
Al Governance: Mehr als Einhaltung regulatorischer Vorgaben.
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Obligatorische Al-Risikoklassifizierung

Alle Al solutions mussen einer Risikoklassifizierung
unterzogen werden, wie von der EU Al Act vorgeschrieben.

Ziel

Identifizierung, Bewertung, Monitoring und Mitigierung
potenzieller Risiken.

Review der Risikoklassifizierung

Regelmassige Uberpriifung der Risikoklassifizierung
gemass EU Al Act.

Zentrales Al-Inventory

Alle Al-Losungen werden in einem zentralen Al-Inventory
registriert und dokumentiert..

18.09.2025

Pro-
Unacceptable Risk hibited

Conformity

High Risk Assessment
Limited Risk Transparency Obligations
Minimal Risk Unregulated — Code of Conduct

Risikoklassifizierung gemass EU Al Act
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Strategische Stossrichtung: Al-Organisation.
Enabling der Mitarbeitenden als Erfolgsfaktor fiir (Gen)Al-Skalierung.

Al Ambassadors

Al & Analytics Hub

Al Power Users

Dezentrale und international verteilte
Allokation der Al-Ressourcen
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Aufbau von Al-Literacy
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Unsere Learnings - das nehmen wir mit.
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Al-Use Cases skalierbar umsetzen:

Weg von einzelnen, losgelosten Use Cases hin zu Cases, die auf

gemeinsamen Services und Plattformen aufbauen.

Al-Governance umfassend einsetzen:
Governance-Prozesse sind mehr als Prozesse zur Einhaltung von Gesetzen
und Regulatorien. Vielmehr ist Al-Governance ein Schltsselfaktor zur

Umsetzung skalierbarer Use Cases und somit zur internationalen Skalierung
von Al und somit Mehrwertschaffung durch Al.

Al skalieren entlang der internationalen

Organisationsstruktur: Gezielt auf dezentrale Use Case-Entwicklung
und internationale Kollaboration setzen.

Al-Literacy als zentraler Erfolgsfaktor: Erfolgreiche Skalierung von
(Gen)Al hangt vom Al-Know-How der Mitarbeitenden ab.
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