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Das waren noch Zeiten….



Wie es sich entwickelt hat
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Von Random-Forrest-Modellen auf Laptops zu Agents und LLMs in der Cloud
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Aufgabenbearbeitung ÜberwachungEntscheidungsfindung

Summarization
Knowledge 
Assistants

Triage AI Operator
AI Advisor

Customer Facing
Decision Bot

Insurance 
Co-Pilot

Wertschöpfung und Umsetzung im jetzt
• Impact Assessments wirksam einsetzen

• Fokussierung auf die Umsetzung und Skalierung von bewährten 
Massnahmen

• Fortschritt durch einen adaptiven, inkrementellen Ansatz

Erforschen des disruptiven Potenzials für morgen
• Kontinuierliches Erforschen des Potenzials von Agentic / GenAI

• In Responsible AI investieren

GenAI Foundation: DocAI, VoiceAI, GenAI Core Framework, AI Governance
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EXECUTE EXPLORE

HUMAN LEVEL AI / GENAI PERFORMANCE 
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Automatisierung einzelner Prozesschritte
unter Verwendung unstrukturierter Daten

Autonome Verarbeitung
und Entscheidungsfindung

Co-Piloting in bestimmten Prozessen
durch das Unterbreiten von Vorschlägen

Autonome Agents / Operators
ergänzen Experten



Unsere Daten-Strategie
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Von Smart Data zur Data Driven Company

People
Data 

MarketplaceTechnologie
DATA SKILLS

scale-out
self-serve

boost VALUE 
from DATA

share

Wir befähigen Business- und Produktteams, den gesamten Lebenszyklus von Daten- 
und KI-Produkten zu steuern, um Einnahmen aus Daten zu generieren.

Data Driven Company
by Design

Data Driven Company
Scale-Out

Smart Data
by Opportunity2015 20242021



Die Basis für unsere Data Benefits im Detail
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Folie 7 Folie 8 Folie 9
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Self-Service Automatisierung
Governance & 

Security

Data Platform
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Dezentralisierung

•Übernahme von Verantwortung für Value
•Dezentrale Data Architects
•Federated Governance
•Product Team Empowerment
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Beispiel Data Product

Data Products finden und verstehen!

Abbildung der Lineage von den 
Operativen Applikationen durch die 
Data Products zu den Data & AI Use 
Cases.

Sichtbarkeit der Data & AI Benefits und 
aufzeigen der beitragenden Data 
Products (Value).

Inventar aller Data Products sowie 
AI-Models und deren Verantwortlichen.

Unser Data Marketplace



Erfolgsfaktoren & 
Lessons Learned
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Erfolgsfaktoren & Lessons Learned
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KOLLABORIEREN



Erfolgsfaktoren & Lessons Learned
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STARTEN



Erfolgsfaktoren & Lessons Learned
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ADAPTIEREN



Erfolgsfaktoren & Lessons Learned
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AUTOMATISIEREN



Erfolgsfaktoren & Lessons Learned
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Vielen Dank
 für die Aufmerksamkeit

World of Data, 18. September 2025
Pascal Scherrer, Head Data & AI Platforms
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