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Region Varmland driver utvecklingsprojekt for att digitalisera
patientflodet pa sjukhus och vardcentraler. Men den effekt man
verkligen vill uppna pa sikt ar att patienter snabbare ska na ratt vardinstans.




Ratt patient till ratt vardinstans

Region Viarmland har samma typ av utmaningar som
landets 6vriga regioner; en 6kad befolkning, manniskor
blir dldre och fler drabbas av multisjukdomar. Man lider
ocksa av brist pa vardpersonal, och maste anvinda de
resurser man har pa ett smartare sitt.

"Har sdg vi att INSIGHT kunde vara del av logistiklGsnin-
gen da man enkelt kan folja patientens vardresa digitalt
palattéverskadliga skdrmar samtidigt som man ser var le-
diga vardplatser finns. Andras ndgot s& knappar manin
detisystemet och nésta led i vardkedjan ser och vet ge-
nast vad som ar pa gang,” sager Tobias Kjellberg, Hélso-
och sjukvardsdirektor pa Region Varmland.

Man sag ocksd chansen att uppna nagot ytterligare, att
via INSIGHT generera patientinformation till de tva vard-
centraler och tva kommunala verksamheter som ingéar i
pilotprojektet. Allt for att minska trycket pa vardsystemet
och samtidigt ge patienterna 6kat fokus.

“Vitestar nu om vi kan fordndra arbetssattet. Om vi far
det att flyga ar jag 6vertygad om att informationen i syste-
met ger oss mojlighet att skicka patienter till ratt vardin-
stans snabbare och darmed minska belastningen pa
slutenvarden, som ar betydligt dyrare &n 6ppenvard,”
forklarar Tobias.

"Om vi far detta att flyga ar
jag 6vertygad om att informa-
tionenisystemet ger oss
mojlighet att skicka patienter
till ratt vardinstans snabbare
och ddrmed minska belast-

ningen pa slutenvarden, som
ar betydligt dyrare &n 6ppen-
vard."

Tobias Kjellberg, Hilso- och
sjukvardsdirektor Region
Varmland.

Han menar att genom att férbattra kommunikationen via
INSIGHT, sa bor man kunna identifiera hogriskpatienter
och minska akuta aterinldggningar, vilket skulle vara ett
jattesteg framat.

“Med hjélp av rétt information, sd maste kanske inte en
patient som besdkt akuten dka in &nnu en gang, utanin-
formationen i systemet ger méjlighet att battre félja upp
pavardcentralen och |6sa problem pa ratt vardniva. Vi
skulle alltsa betala mindre, samtidigt som patienten far
ratt vard och en 6kad vardkvalitet, da ett akut sjukhus-
besok i sig kan vara ganska omtumlande.”

Han far medhall av Anders Danielsson, projektledare for
vardlogistiksystem i Region Varmland och den som haller
ihop arbetsgruppen med deltagare fran regionen, sjukhu-
set, vardcentralerna, de kommunala verksamheterna och
Getinge.

"Att anvdnda INSIGHT pa detta satt ar nytt for samtliga, och
vad vi alla har i sikte dr en béattre I6sning for bade patient
och personal. INSIGHT ger ett mervarde som man up-
pskattar, samtidigt som det i en sa hér tidig fas innebar en
del dubbelarbete da vi dven anvdnder ett annat system for
patientdata. Det maste till en battre integrering och det tit-
tar vi ocksa paidenna pilot.”

"Att anvanda INSIGHT pa det-
ta satt ar nytt for samtliga,
ochvadviallaharisikte dren
battre I6sning for bade pa-

tient och personal.”

Anders Danielsson,
projektledare for vardlogis-
tiksystem.

Hur har det gatt?

Aven om piloten inte dr fardig s& har vardpersonalen pa
Sjukhuset i Torsby redan en del att sdga. Ulla Hens, verk-
samhetsutvecklare pa sjukhuset, har arbetat manga ar
inom varden och glads at standiga framsteg vad géiller
bade teknik och att se manniskan i allt man gor.

“Innan INSIGHT saknade vi en helhetsdverblick, vi kunde
inte se den totala belastningen och inte heller folja patien-
tens vdag genom varden.”

Nu tréffas alla avdelningschefer varje morgon och dis-
kuterar beldggningen som de ser framfor sig pa den real-
tidsuppdaterade skarmen. Alla far samma bild och det &r

lattare att fordela bade bemanning och belastning mellan
de olika avdelningarna.

"Nar vi kan overblicka
hela flodet kanns det mer
patientsakert”

“Nér vi kan 6verblicka hela flodet kdnns det mer sakert fér
patienterna. Informationen som knappas in dr ovarderlig,
ndr exempelvis vardavdelningen bedémer att patienten ar
i behov av fysioterapi, sa kan fysioterapeuten se det pa
skdrmen pa sitt kontor, och smidigt forbereda sig infor pa-
tientbesok pa avdelningen. Tidigare spenderade man my-
cket mer tid pa telefonsamtal och stressade runt med
rapporter,” forklarar Ulla.

Forut visualiserades patientflodet pa en whiteboard; det
var olika farger och handstilar samtidigt som viktig infor-
mation alltfér enkelt kunde suddas bort eller rdka sta kvar
fastdn den skulle strykas.

“Om nagon hade skrivit slarvigt att patienten skulle ront-
gas klockan 18.00 men nagon tolkade det som klockan
10.00, ja da fick ju patienten vdntaionddan. Nu dr det
mindre risk fér missuppfattningar, all information finns
med och ar tydlig,” berdttar Anna Lind, som &r reception-
ist och koordinator pa ortopedavdelningen.

Med hjélp av informationen i INSIGHT kan hon ocksa av-
lasta sjukskoterskor genom att ta samtal fran anhoriga
och meddela vad som hdander med deras néra och kdra
just nu.

Eva Dahlén, verksamhetschef och dverldkare inom intern-
medicin, gar ofta jour och hon bérjar och avslutar numera
varje arbetsdag framfor skarmen pa akutmottagningen.
Dar far hon en total 6verblick 6ver alla de avdelningar som
har INSIGHT installerat.

Med hjalp avinformationeni
INSIGHT kan Anna Lind avlas-

ta sjukskoterskorna.

"Detta ar helt klart en kvalitetsférbattring for oss. Det
framgar tydligt vem som vardar vem och vad som ska han-
da harndst. Vidrar nytta av den informationen for att en-
klare hantera avdelningarna och styra om nar det behdvs
— pasavis jamnar vi ut vardtyngden.”

Eva Dahlén, verksamhet-
schef och dverldkareinomin-
ternmedicin.

"Detta ar helt klart en

kvalitetsforbattring for oss.

Det framgar tydligt vem som
vardar vem och vad som ska
hdnda harnast.”

Vad hander nu?

Nér pilotprojektet ar klart ska det utvarderas grundligt
tillsammans med alla aktorer.

“"Om det kdnns som réatt vag att ga kan nasta steg bli ett
breddinférande i hela Region Varmland; en storre integra-
tion dar alla vardinstanser kopplas samman sa att vi fullt
ut kan dra nytta av denna logistikl6sning. Forhoppnings-
vis anda ut i mobil vard,” berattar Anders.

Pa Region Varmland och Getinge &r man mycket positivt
installda till denna typ av partnerskap, dar kunden ar med
och innoverar och skapar nytt varde utdver digitaliserin-
gen av patientflodet.

"Malet &r att smidigare kunna ta hand om ratt patient pa
ratt vardniva. Lyckas vi l6sa detta kommer patienternai
mindre utstrackning skjutsas runt mellan olika instanser,”
sdger Anders.
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